
 

 

 

รายงานผล 

การส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการของ 

เทศบาลต าบลน  าสวย อ าเภอเมอืงเลย  

จังหวัดเลย  ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

 

 

 

 



ค าน า 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต้าบลน้้าสวย  

อ้าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย  ในปีงบประมาณ  2565  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ

ให้บริการ รวมทั้งการรับทราบปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของ

เทศบาลต้าบลน้้าสวย  อ้าเภอเมืองเลย  จังหวัดเลย  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มุ่งการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด้าเนินงานตามภารกิจ และมุ่งมั่นที่จะพัฒนา

กระบวนการท้างานที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ ผลการประเมินนี้จะท้าให้

เทศบาลต้าบลน้้าสวย ประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หนว่ยงานได้เลือกเพื่อขอรับการประเมินความพึงพอใจใน

การให้บริการเป็นหลัก ประกอบด้วย  (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ   (2) ด้านเจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการ  (3) ด้านช่องทางการให้บริการ  และ (4) ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก นอกจากนี้

ในแบบสอบถามยังมีค้าถามปลายเปิด ส้าหรับผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งถือว่าเป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วย สามารถน้าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการด้าเนินงานให้

ตรงกับความต้องการในการให้บริการประชาชนต่อไป  เทศบาลต้าบลน้้าสวย ขอขอบคุณ ผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่ และบุคลากรของเทศบาลต้าบลน้้าสวยตลอดจนประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องที่ได้ให้ความร่วมมือ

พร้อมทั้งอ้านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจในการ

บริการประชาชนตามภารกิจของเทศบาลต้าบลน้้าสวย ในปีงบประมาณ  2565  เป็นอย่างดียิ่ง และหวัง

ว่ารายงานฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานที่จะน้าข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการประชาชนของเทศบาลต้าบลน้้าสวย ให้มปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในปีตอ่ ๆ ไป 

 

ตุลาคม  2565 

เทศบาลต้าบลน้้าสวย 

 



รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีต่อการให้บรกิาร 

ของเทศบาลต าบลน  าสวย  อ าเภอเมืองเลย  จังหวัดเลย 

  ในปีงบประมาณ  2565 

 
กจิกรรมและภารกิจ ร้อยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/

ขั นตอนการ

ให้บริการ 

ช่อง

ทางการ

ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/

บุคลากร

ให้บริการ 

สถานทีแ่ละ

สิ่งอ านวย

ความ

สะดวก 

ผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

รวม 

1.งานให้บริการสวัสดกิารเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ 

95.85 95.60 96.03 96.20 96.30 96.00 

2.งานให้บริการงานทะเบียน 

ราษฏร 

94.72 94.60 95.67 96.80 96.45 96.65 

3.งานให้บริการด้านการ

ซ่อมแซมไฟฟา้สาธารณะ 

95.04 95.00 95.23 95.88 94.84 95.20 

4.งานให้บริการด้านการจัดเก็บ

ภาษีท่ีดนิและสิ่งปลูกสร้าง 

 

95.48 94.65 94.70 97.08 96.00 95.58 

รวม 95.27 94.96 95.41 96.49 95.90 95.61 

 

2. ข้อเสนอแนะ 

 ผลการประเมินความพงึพอใจทีม่ตีอ่การให้บริการของเทศบาลต้าบลน้้าสวย อ้าเภอเมอืงเลย  จังหวัดเลย  ท้าให้

เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแกผู่้รับบริการ และจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีส้าคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการอยา่งต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนี ้



   2.1  จากผลการประเมินความพงึพอใจที่มตีอ่การให้บริการของเทศบาลต้าบลน้้าสวย  อ้าเภอเมอืงเลย  จังหวัด

เลย พบวา่ งานให้บริการสวัสดกิารเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ งานให้บริการงานทะเบียนราษฏร และงานให้บริการด้านการจัดเก็บ

ภาษีท่ีดนิและสิ่งปลูกสร้าง มีผลการประเมินความพงึพอใจที่มตีอ่การให้บริการของเทศบาลต้าบลน้้าสวย ในดา้นช่องทางการ

ให้บริการ เป็นล้าดับสุดท้าย ดังนัน้ จึงเสนอแนะให้เทศบาลต้าบลน้้าสวย  อ้าเภอเมอืงเลย  จังหวัดเลย  อาจปฏิบัต ิ ดังนี ้

    2.1.1  จัดให้มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกและหลากหลายช่องทาง  เช่น โทรศัพท์ สายดว่น  Website  กล่อง

รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

    2.1.2  การตดิตามผลการบริการ (After service)  และการส้ารวจข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) 

 2.2 จากผลการประเมินความพงึพอใจที่มตีอ่การบริการของเทศบาลต้าบลน้้าสวย  อ้าเภอเมอืงเลย  จังหวัดเลย 

พบวา่ งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟา้สาธารณะ มผีลการประเมินความพงึพอใจที่มตีอ่การให้บริการของเทศบาล

ต้าบลน้้าสวย ในดา้นผลการปฏบัิตงิาน เป็นล้าดับสุดท้าย ดังน้ัน จึงเสนอแนะให้เทศบาลต้าบลน้้าสวย อาจปฏิบัต ิ ดังนี ้

    2.2.1 การให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้อ้านาจรัฐและงบประมาณเพ่ิม

มากขึ้นเพื่อสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดใ้นกิจกรรมการงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

    2.2.2 การจัดกิจกรรมโครงการท่ีสอดคล้องตอ่ความต้องการของชุมชนและบริบทของเศรษฐกิจ สังคมชุมชน 

ภายใตก้รอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาของเทศบาลต้าบลน้้าสวย ด้วยกระบวนการและขั้นตอน  ดังนี ้

  1) การส้ารวจปัญหาและข้อมูลชุมชน 

  2) การวิเคราะห์และจัดกลุ่มปัญหา 

  3) การก้าหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 

  4) การก้าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

  5) การก้าหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรท่ีจ้าเป็น 

  6) การเสนอและบรรจุในแผนพฒันา  5 ปี ขององคก์รฯ 

  7) การปฏบัิตติามแผนและการประเมินผลการใช้จา่ยงบประมาณ 

  8) การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ 

 



 

 

 

 

 


